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KOCHANI UCZNIOWIE
PSP im. Powstancow Slaskich

w tubnianach

e Rozpoczynamy nasz trening
umiejetnosci spotecznych
| interpersonalnych, czyli a4
inaczej mowigc umiejetnosci \f} e
przydatnych w kontakcie Ny
Z Innymi osobami.

e Zapraszam Was na I czesc
naszego trenmgu

e \W tej czesci chciatabym opowiedziec
Wam o komnikacji interpersonalnej
czyli o porozumiewaniu sie z innymi.


https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://expressbydgoski.pl/pewnosc-siebie-od-malego-rozmowa-z-terapeutka-barbara-nasarzewska/ar/c6-13863276&psig=AOvVaw2m0mC5NAk7hObZAq5az2EE&ust=1587166297226000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIipwKON7ugCFQAAAAAdAAAAABAD

KOCHANI UCZNIOWIE

PSP im. Powstancéw Slaskich

beatagedzba-kaczmarek@psplubniany.pl

w Lubnianach

W przysztym tygodniu na stronie internetowej
naszej szkoty w zaktadce ,Uczniowie” znajdziecie
kontynuacje tej prezentacji - czesc II i dwa dni
pozniej czesc III.

Czesc II bedzie poswiecona umiejetnosci
autoprezentacji, a czesc I1I — asertywnosci.
Zycze przyjemnego czytania i namawiam Was
do zastosowania przydatnych wskazowek
w Waszym zyciu.

W razie pytan, uwag czy komentarzy
piszcie Smiato ha moj adres mailowy:
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KOMUNIKACJA




CO ZNAJDZIECIE
W PREZENTACII?

e DziS opowiem Wam o werbalnej (stownej)
| niewerbalnej (bezstownej) komunikacji
interpersonalnej (miedzy jedng, a druga
0sobg) i komunikacji spotecznej (w grupie).

e Dowiecie sie na czym polega komunikacja
werbalna i niewerbalna i czym te sposoby
komunikacji roznig sie od siebie. Poznacie
tez zasady, ktore wptywajg na
efektywnosc czyli skuteczosc
komunikacji oraz zasady
aktywnego stuchania.
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Dwa kanaly przekazu
informacji

» Werbalne @?'\“ f}\@

T

» Niewerbalne k j
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KOMUNIKACIA
INTERPERSONALNA

Umiejetnosc
porozumiewania sie,
okresla stosunki
miedzy ludzmi
| wptywa ha poczucie
wiasnej wartosci



KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

* Sposob porozumiewania sig¢ mimimum dwoch
0sob

* Przeplyw informacji pomiedzy nadawca a
odbiorca

* Przekazywanie informacji za pomoca roéznych
kanalow komunikacyjnych




PROCES KOMUNIKACIL
INTERPERSONALNEJ

e nie mozna sie nie komunikowac - nawet
milczenie jest komunikatem,

» przebiega on na wielu poziomach, z ktorych
jedne sg swiadome, a inne nie,
o proces komunikacji moze stuzyc do:
porozumiewania sie, przekonywania sie, wywierania
wptywu, manipulacji, zdobycia informacji,
» nie mozna powiedziec, ze komunikacja jest
dobra lub zta, mozna natomiast rozpatrywac
ja w kategoriach jej skutecznosci.
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NA CO ZWRACAMY UWAGE
PODCZAS ROZMOWY?

Rozkiad procentowy

mowa ciata
55%

gtos 38%

W tres¢ 7%
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KOMUNIKACIA:

WERBALNA:

e Porozumiewanie sie NIEWERBALNA:
przy uzyciu mowy e Porozumiewanie sie
| stow, np. rozmowa, bez uzycia stéw,
monolog, opowiadanie, np. poprzez gesty,
odpowiadanie, mine, wyraz twarzy,
zadawanie pytan, postawe, mowe

wypowiadanie sie itp. ciata itp.

r\F L= @
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KOMUNIKACIA
WERBALNA

e Jest to podstawowy sposéb
komunikacji miedzyludzkiej, ktorej
srodkiem jest jezyk mowiony
e Aby komunikacja werbalna mogta miec
miejsce, musza istnie¢ osoby:
mowigca i stuchajaca.
e Postugujg sie one kodem (jezykiem),
ktory musi byc znany obu osobom.
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KOMUNIKACIA
WERBALNA

W komunikacji werbalnej duzg role
odgrywajg takie czynniki, jak:

e akcent i modulowanie wypowiadanych
kwestii

e stopien ptynnosci mowy
e zawartosc (tresc) wypowiedzi

e iloczas (zmniejszanie lub wydtuzanie
Czasu wypowiadanego stowa).



https://pl.wikipedia.org/wiki/Iloczas
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DO KOMUNIKATOW
WERBALNYCH ZALICZAMY:

e wypowiedzi nieformalne (pogawedki, zarty, plotki),
e wypowiedzi formalne (przepraszanie, dziekowanie, witanie),

e wypowiedzi dokonujgce czegos (osgdzanie, nazywanie)
lub sktaniajgce do czegos (instruowanie, zastraszanie),

e Wwypowiedzi wyrazajgce emocje i postawy,
e pytania lub odpowiedzi ukierunkowane na uzyskanie
Informacji,
e Wypowiedzi 0 samym sobie,

e Wwypowiedzi ukryte
(ich wiasciwe znaczenie
jest na drugim planie).




KOMUNIKACIA NIEWERBALNA
MOZE WYRAZAC SIE POPRZEZ:

® sposob, w jaki tworzymy otoczenie fizyczne
e odlegtosc, w jakiej stajemy od kogos
e gesty AVYN
e wzdychanie
® ptacz
- ® marszczenie brwi
€2\ * usmiechanie sie,
] e Smianie sie
e btaznowanie
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KOMUNIKACIA NIEWERBALNA
MOZE WYRAZAC SIE POPRZEZ:

nasze otoczenie:
e dom, szkote

e biurko, tawke

nasz wyglad:

e (warz, _

e makijaz (u dorostych) ® przedm!oty

e wiosy, fryzure - zabawk|,

e ciato ® przyjaciot
e rodzine |

e odziez i jej kolor
e dodatki do stroju
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KOMUNIKACIA JEST

NIEEFEKTYWNA GDY:

e jestes tak przejeta/y tym, co chcesz
powiedziec, ze nie zwracasz uwagi
na to, co mowig inni,

e stuchasz wybiorczo — styszysz tylko to,
co chcesz ustyszec, przerywasz
mowigcemu i konczysz za niego

wypowiedz, znieksztatcajac ja
dla wtasnych celow.
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ELEMENTY
EFEKTYWNE)]
KOMUNIKACII

AKTYWNE StUCHANIE
KOMUNIKAT TYPU ,JA”
PARAFRAZA
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AKTYWNE
SLUCHANIE 9

e To najskuteczniejszy sposob
zdobywania ludzkiej sympatii
| podtrzymywania rozmowy.
e To umiejetne i uwazne stuchanie
z jednoczesnym okazaniem rozmowcy
zalinteresowania | zrozumienia.

e To proces wymagdajgcy skupienia
uwagi, to proba wejscia w swiat mysli
| uczuc innego cztowieka.
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AKTYWNE

StUCHANIE ‘v

» Umiejetnosc skupienia sie
» Umiejetnosc podazania
» Umiejetnosc odzwierciedlania uczuc
» Umiejetnosc dowartosciowania
» Umiejetnosc wyjasniania
» Umiejetnosc podsumowania
» Umiejetnosc parafrazowania
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BtEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU:

e porownywanie, domyslanie sie,

e przygotowywanie odpowiedzi
w myslach, osadzanie, skojarzenia,

e utozsamianie sie, udzielanie rad,
® sprzeciwianie sie, zmiana toru,
® przekonywanie o swojej racji,
e Zjednywanie, emocje (nerwy),
e dekoncentracja , rozkojarzenie,
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BLEDY W AKTYWNYM  ECaas
StUCHANIU: TEEsS
e lekcewazenie rozmowcy (wyzszosc),
e kierowanie sie uprzedzeniami,
® pozorne stuchanie,
e skupianie sie na sobie,

e wiasne zdanie na dany temat ,
,wiem lepiej”,

e antypatia do rozmowcy,
e brak znajomosci tematu,
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BtEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU:

e brak kontaktu wzrokowego,
brak szczerosci, X

e stuchanie z grzecznosci, kompleksy,
e monolog/ brak zrozumienia,

e okazywanie braku zainteresowania
(ziewanie, spogladanie na zegarek),

e zakiocenia zewnetrzne,
e halas,
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BtEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU:

® przerywanie,
® pospieszanie,
e brak empatii,

® przechodzenie w rozmowie
na swoj temat,

® Nieszczere pocieszanie,
e bagatelizowanie problemu.
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CECHY DOBREGO
SLUCHACZA:

e motywacja do stuchania — od drugiej
osoby mozna dowiedziec sie czegos
waznego,
® Szanowanie sposobu myslenia rozmowcy,

e cierpliwosc — stuchanie catosci
wypowiedzi,
e wnikliwos¢ — dgzenie do zrozumienia
najwazniejszego sensu wypowiedzi,
jej intencji,


https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://www.freepik.com/premium-photo/happy-women-friends-talking-together_1893312.htm&psig=AOvVaw37D0K8kEB93LxYjSIF2Im8&ust=1587154205024000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKC27Jzg7egCFQAAAAAdAAAAABBX

CECHY DOBREGO P/
SLUCHACZA: BN

e doktadnosc — oddzielanie wtasnych
interpretacji od tego, co rozmowca
rzeczywiscie przekazat,

e otwartosc — umozliwienie rozmowcy
przedstawienia swoich przekonan,

e wrazliwosc — wychwytywanie wszelkich
przejawow reakcji emocjonalnych,

e wsparcie — okazywanie rozmowcy
zainteresowania | aprobaty.
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KOMUNIKAT TYPU ,JA"

- zaczynajacy sie od ,Ja" - mowienie
o tym co sie mysli i czuje, czego sie
oczekuje od innych, co chciatoby sie
zmienic, a nie krytykowanie innych

czy ocenianie ich.

JA CZUJE/JESTEM ......

KIEDY TY ......

jaczuje oczekuje

PONIEWAZ ......

OCZEKUJE/CHCE, ZEBY .....
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PARAFRAZA

Potwierdzenie tego, co zostato
powiedziane i upewnienie sie,
czy dobrze zrozumieliSmy
naszego rozmowce i jego intencje.

/4

,,O lle dobrze rozumiem, chodzi Ci o to, Ze...
A wiec zalezy Ci na tym, zeby...”
Innymi sfowy chcesz ...”
,Rozumiem, ze ...”
,,CzZy mam rozumiec, ze...”
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PARAFRAZA — PODSUMOWANIE
TEGO CO POWIEDZIAt. ROZMOWCA

Stuzy:

e koncentracji uwagi na rozmowcy,
e Utrzymaniu tematu,

e uscisleniu faktow,

e dopytaniu o szczegoty,

® Upewnieniu sie czy idziemy tym samym
tokiem rozumowania,

e unikaniu nieporozumien,
® 0SzCzedzaniu czasu.
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PYTANIA
ZAMKNIETE:

e Zzamykaja nas w odpowiedziach:
lltakll II Il "nle Wlem

e W jezyku polsklm pytanla zamkniete
zaczynajqg sie zwykle od stowa "czy":
e "Czy zrobites juz zadanie domowe?"
"Czy pozyczysz mi otowek?"
"Czy moge isc do toalety?"
"Czy wiesz cos o tym?"


https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://szkolenia.avenhansen.pl/artykuly/artykul-mowa-jest-srebrem-a-milczenie-zlotem-czyli-zasady-aktywnego-sluchania.html&psig=AOvVaw37D0K8kEB93LxYjSIF2Im8&ust=1587154205024000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKC27Jzg7egCFQAAAAAdAAAAABAm

PYTANIA OTWARTE:

® Zaczynajg sie zwykle od stow pytajacych.
e Oto najwazniejsze z nich:
Jak — np. ,Jak to zrobitas?"
Gdzie — np. ,Gdzie bytes tyle czasu?"
Kiedy — np. ,,Kiedy wrocimy do szkoty?"
Co - np. ,Co bedzie na obiad?” ;
,Ktory/a", ,Jaki/a”, ,Dlaczego” itp: *° ?

e Zachecajg rozmowce do rozwiniecia
wypowiedzi. Sg bardzo skuteczne,

o gdy chcemy zebrac
jak najwiecej informaciji. ?

)
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b ) @ PYTANIA
OTWARTE:

e Tego typu pytanla majq za zadanie
,otworzyc" rozmowce.

e Powodujg, ze jego odpowiedz jest
na ogot obszerna i niesie szereg
informacji.

e Mozna nazwac te pytania rowniez
aktywizujgcymi, poniewaz z reguty
pobudzajg one wspotrozmowce do

myslenia, a co za tym idzie,
takze do mowienia.
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PODSUMOWANIE:

e KOMUNIKACIA to wzajemne
porozumiewanie sie i wymiana informacii.

e KOMUNIKACIA moze byc werbalna
(stowna) i niewerbalna (bezstowna).

o WEASCIWA KOMUNIKACIA
to nie tylko skuteczne przekazanie informacji,
ale tez aktywne stuchanie i poszanowanie rozmowcy.

e SKUTECZNA KOMUNIKACIA to takze umiejetnosc
mowienia o swoich uczuciach, myslach, emocjach

i potrzebach oraz umiejetnosc rozumienia
komunikatow innych osob oraz umiejetnosc
parafrazowania i zadawania wiasciwych pytan
otwartych lub zamknietych.



https://www.google.pl/url?sa=i&url=http://www.okti.pl/inspiracje/komunikacja-jeden-jezyk-wiele-nieporozumien-i-konfliktow&psig=AOvVaw1EhfePiUiOHF9aIwZQFwg9&ust=1587161036640000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLjuktf57egCFQAAAAAdAAAAABAD

DZIEKUJE ZA UWAGE®
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