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KOMUNIKACJA
INTERPRESONALNA

CO TO TAKIEGO ?




KOMUNIKACJTA
INTERPERSONALNA
to umiejetnosc
porozumiewania sie,
okresla stosunki miedzy
ludzmi i wptywa na

oczucie wtasne j R
slar"l'oéci : J Sk
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KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA

* Sposob porozumiewania sig¢ minimum dwoch
0sob
* Przeplyw informacj pomiedzy nadawca a
odbiorca
* Przekazywanie informacji za pomoca roznych
kanalow komunikacymnych




PROCES KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ

e Nie mozna sie nie komunikowaé - nawet
milczenie jest komunikatem.

e Komunikat przebiega na wielu poziomach.

* Niektére z tych poziomow sq $wiadome,
to znaczy, ze wiemy o nhich, a inne nie, czyln
nawet hie zas‘ranawmmy sie nad nimi.
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PROCES KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ

* Proces komunikacji moze stuzy¢ do:

e manipulacji,
 zdobycia informacji.

e Nie mozna powiedzieé, ze komunikacja jest
dobra lub zta, mozna natomiast zastanawiac

f@‘

sie czy jest skuteczna.
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Dwa kanaly przekazu
informacji

» Werbalne

@i‘“ 69©
» Niewerbalne " \/R{
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KOMUNIKACJA:

WERBALNA:

- Porozumiewanie sie NIEWERBALNA:
przy uzyciu mowy - Porozumiewanie sie
I stow, nhp. rozmowa, bez uzycia stéw,
monolog, opowiadanie, np. poprzez gesty,
odpowiadanie, mine, wyraz
zadawanie pytan, twarzy, postawe,
wypowiadanie sie itp. mowe ciata itp.
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NA CO ZWRACAMY UWAGE
PODCZAS ROZMOWY Z INNYMI?
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KOMUNIKACJA
WERBALNA

» Jest to podstawowy sposdb
komunikacji miedzyludzkiej, ktdrej
Srodkiem jest jezyk mowiony.
+ Aby komunikacja werbalna mogta miec
miejsce, muszaq istnieé osoby:
mdwiaca i stuchajaca.

» Postuguja sie one kodem (jezykiem),
N f@' ktéry musi by¢ znany obu

osobom.
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ﬂ‘ KOMUNIKACJTA
4l WERBALNA

W komunlkClCJl werbalnej duzq role
odgrywajaq takie czynniki, jak:

» akcent i modulowanie wypowedzi
+ ptynno$é mowy
» zawartos¢ (tresc) wypowiedzi

+ iloczas (zmniejszanie lub wydtuzanie
czasu wypowuadanego stowa czyli

: mdwienie wolne lub szybkie).
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DO KOMUNIKATOW
WERBALNYCH ZALICZAMY:

* wypowiedzi nhieformalne (prywatne),
np. pogawedki, zarty, plotki,
» wypowiedzi formalne (publiczne)
np. przepraszanie, dziekowanie, witanie sie,
+ wypowiedzi dokonujace czego$ (osadzanie,
nazywanie) lub sktaniajace do czego$
(instruowanie, zastraszanie),
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DO KOMUNIKATOW
WERBALNYCH ZALICZAMY:

* wypowiedzi wyrazajace emocje i postawy,
» pytania lub odpowiedzi ukierunkowane
na uzyskanie informacji,
- wypowiedzi o samym sobie,

* wypowiedzi ukryte
(ich wlasciwe znaczenie
jest na drugim planie).
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KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA MOZE
WYRAZAC SIE POPRZEZ:

+ sposob, w jaki Tworzymy otoczenie
fizyczne
+ odlegtos¢, w jakiej stajemy od kogos, {
AP + gesty

¥ gﬂ A » wzdychanie

= ) . - ptacz

o - marszczenie brwi,

- uSmiechanie sie, Smianie sie,
* bfaznowanie,
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KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA MOZE
WYRAZAC SIE POPRZEZ:

nasz wyglad: nasze otoczenie:
- twarz, + dom, szkote

* makijaz (u dorostych) * biurko, tawke
* wiosy, fryzure * przedmioty

* ciato + zabawki

+ odziez i jej kolor + przyjaciot

» dodatki do S'I'I"OJU ~ * rodzine |
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KOMUNIKACJA
NIEWERBALNA MOZE
WYRAZAC SIE POPRZEZ:

sposéb, w jaki:

- siedzimy "W’
- stoimy
- chodzimy A

+ kontaktujemy sie wzrokowo
+ gestykulujemy

* biegamy %/
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KOMUNIKACJA JEST
NIESKUTECZNA GDY:

+ jestes tak przejeta/y tym, co chcesz
powiedziel, ze nie zwracasz uwagi
na to, co mowiq inni,

» stuchasz wybiorczo - styszysz tylko
to, co chcesz ustyszec, przerywasz
moéwiacemu i konczysz za niego
wypowiedz, zmieniajac
ja dla wiasnych
celow.

49‘ %

53
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AKTYWNE StUCHANIE

* To najskuteczniejszy sposdb
zdobywania ludzkiej sympatii
I podtrzymywania rozmowy.
* To umiejetne i uwazne stuchanie

z jednoczesnym okazaniem rozméwcy
zainteresowania i zrozumienia.

* To proces wymagajacy skupienia

uwagi, to préba wejscia
=2 w Swiat mysli i uczué
@ ),

innego cztowieka.
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AKTYWNE
StUCHANIE

e Umiejetnos¢ skupienia sie
e Umiejetnos¢ podazania
e Umiejetnos¢ odzwierciedlania uczué
e Umiejetnos¢ dowartosciowania
e Umiejetnos¢ wyjasniania
___* Umiejetnosé podsumowania
~@9‘ Umiejetnosc parafrazowania



https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://mamanawypasie.pl/2017/10/moje-dziecko-nie-mowi-czy-powinnam-isc.html&psig=AOvVaw1MxpUDGcGdCs3DWEtwLs-I&ust=1587155288133000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPjkhqXk7egCFQAAAAAdAAAAABAY

BLEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU:

h ‘ poréwnywanie, domyslanie sie,

Aan™ & - przygotowywanie odpowiedzi
w myslach, osadzanie, skojarzenia,

+ utozsamianie sie, udzielanie rad,
* Sprzeciwianie sie, zmiana tematu,
* przekonywanie o swojej racji,

* negatywne emocje (nerwy),

» dekoncentracja , rozkojarzenie,

f@‘
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BLEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU.:

+ lekcewazenie rozméwcy (wyzszosé),
» kierowanie sie uprzedzeniami,
* pozorne stuchanie, @& W&
+ skupianie sie na sobie,
» wilasne zdanie na dany temat

- ,wiem lepiej",
f@‘

» niecheé do rozmowcy,
» brak znajomosci tematu,
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BLEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU.:

» brak kontaktu wzrokowego,
- brak szczerosci,

» stuchanie z grzecznosci,
+ kompleksy,

* monolog/ brak zrozumienia,

» okazywanie braku zainteresowania

Fgi ZiEWanie, spogladanie na zegarek),
~@ - zaktocenia zewnetrzne, hatas,
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BLEDY W AKTYWNYM
StUCHANIU.:

* przerywanie, @

© pospieszanie, ()
- brak empatii, 0{ %
» przechodzenie w rozmowie

na swéj temat,
* hieszczere pocieszanie,

» bagatelizowanie problemu.
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CECHY DOBREGO
StUCHACZA:

* motywacja do stuchania - od drugiej
osoby mozna dowiedziel sie czego$
waznego,
* szanowahie sposobu myslenia rozméwcy,

» cierpliwos¢ - stuchanie catosci
wypowiedzi,
» whikliwo$¢ - dazenie do zrozumienia
ajwazniejszego sensu wypowiedzi,
jeJ intencj,
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, CECHY DOBREGO
StUCHACZA.

» doktadnos¢ - oddzielanie wtasnych
interpretacji od tego, co rozmowca
rzeczywiscie przekazat,

» otwartos$¢ - umozliwienie rozméwcy
przedstawienia swoich przekonan,
+ wrazliwo$¢ - wychwytywanie wszelkich
przejawow reakcji emocjonalnych,
* wsparcie - okazywanie rozmowcy
zainteresowania i aprobaty.
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KOMUNIKAT TYPU ,JA"
- zaczynajqcy sie od ,Ja" - mowienie
o tym co sie mysli i czuje, czego sie
oczekuje od innych, co chciatoby sie
zmieni¢, a nie krytykowanie innych
czy ocenianie ich.

JA CZUJE/JESTEM ......
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PARAFRAZA

- Potwierdzenie tego, co zostato powiedziane
| upewnienie sie, czy dobrze zrozumieliSmy
naszego rozmowce i jego intencje.

e O ile dobrze rozumiem, chodzi Ci o to, Ze...”
o A wiec zaleZy Ci na tym, Zeby...”
o Innymi stowy chcesz ...”
e ,Rozumiem, Ze ...”
e ,Czy mam rozumiec, ze...”




PARAFRAZA -
PODSUMOWANIE TEGO CO
POWIEDZIAL ROZMOWCA

Stuzy:
» koncentracji uwagi na rozméwcy,

- utrzymaniu tematu,
N » uscisleniu faktow,
BEE - dopytaniu o szczegoty,

* upewnhieniu sie czy idziemy tym
samym tokiem rozumowania,
» unikaniu nieporozumien,

* 0Szczedzaniu czasu.
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PYTANIA
ZAMKNIETE:

+ zamykajq nas w odpowiedziach:
"tak", "nie", "nie wiem".

+ W jezyku polsklm pytania zamkniete
zaczynaja sie zwykle od stowa "czy":

» "Czy zrobite$ juz zadanie domowe?"
"Czy pozyczysz mi otowek?"
B==p Czy moge is¢ do toalety?"
‘@ "Czy wiesz cos o tym?"
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PYTANIA OTWARTE:

. Zaczynajq sie zwykle od stow pytajacych!

» Oto najwazniejsze z nich:
Jak - np. .Jak to zrobitas?"
Gdzie - np., Gdzie by’res tyle czasu?"

Kiedy - np. ,Kiedy wrdcimy do szko'fy?"

Co - np..Co b@dzue na obiad?” 77

Ktory/a",, J'akl/a , .Dlaczego” i’rp 7
Y/

+ Zachecaja rozmowce do rozwiniecia .7
wypowiedzi. Sa bardzo skuteczne, 37

gdy chcemy zebrac

jak najwiecej informacji. 7;',’77
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PYTANIA

KA

- Tego typu pyTama maja za zadanie
.otworzyc" rozmowce.

- Powoduja, ze jego odpowiedz jest
na 0gdét obszerna i niesie szereg
mformacy

* Mozna nazwa¢ te pytania rowhiez
aktywizujacymi, poniewaz z reguty
pobudzaja one wspéirozméwce do

_ L=P myslenia, a co za tym idzie,
@ takze do méwienia.
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PODSUMOWANIE:

- KOMUNIKACJA to wzajemne
porozumiewanie sie i wymiana informacji.

+ KOMUNIKACJA moze by¢ werbalna
(stowna) i niewerbalna (bezstowna).

][ ’m . WLASCIWA KOMUNIKACJTA

to nie tylko skuteczne przekazanie informacji,
ale tez aktywne stuchanie i poszanowanie rozméwcy.

+ SKUTECZNA KOMUNIKACJA to takze
umiejetnosé mowienia o swoich uczuciach, myslach,
emocjach i potrzebach oraz umiejetnosé rozumienia
komunikatow innych oséb oraz umiejetnosc
parafrazowania i zadawania wiasciwych pytan
otwartych lub zamknietych.
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DZIEKUJE ZA UWAGE @%
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