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Czym jest konflikt?

» Konflikt -jednoczesne dazenie dwoch lub wiecej stron
»do sprzecznych czy wykluczajacych sie celow.
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Kogo moze dotyczyc konflikt?

Konflikt moze zaistnieC pomiedzy:
»Osobg - osoba,
»Osobg - grupa,

»Grupa - grupa,
»Konflikt wewnetrzny.




Gtowne zrodta konfliktow

Konflikty moga powstawac z powodu:
»Roznic w wyznawanych wartosciach, takich jak np. religia,
tradycja;




Gtowne zrodta konfliktow

»Posiadanie innych informacji, ich odmiennego zrozumienia
lub ich braku;




Gtowne zrodta konfliktow

»/ta komunikacja, negatywne uczucia wobec innych,
uprzedzenia itp.;




Gtowne zrodta konfliktow

»Roznice w petnionych stanowiskach (szef, pracownik) czy
petnionych rolach spotecznych (corka, matka, uczen, kolega

itp.)




Sposoby rozwigzywania konfliktow

» Dominacja (rywalizacja) - walka, dgzenie do osiggniecia
celow nie liczac sie z interesem drugiej strony. Aby wygrac
uzywa sie m. in. grozb, presji czy przemocy;




Sposoby rozwigzywania konfliktow

» Podporzadkowanie (ustepstwo) - ulegtosc, ugodowosc,
porozumienie za wszelka cene. Jedna ze stron rezygnuje
z dazenia do swoich celow akceptujac wygrang drugiej
strony;




Sposoby rozwigzywania konfliktow

» Kompromis - rezygnacja z wtasnych celow w zamian
za podobng rezygnacje z drugiej strony;




Sposoby rozwigzywania konfliktow

»Wspotpraca (wspolne rozwigzywanie problemu) -
wspotdziatanie w poszukiwaniu zadowalajacych obie strony
rozwiazan.




Sposoby rozwigzywania konfliktow

»Unikanie (wycofywanie sie) - rezygnacja z jakiegokolwiek
dziatania liczac na wygasniecie konfliktu, ktory najczescie]
pozostaje jednak nierozwiazany;




Style stosowane w rozwiazywaniu
konfliktow

»Styl miekki - robisz wszystko, by nie wejs¢ w konflikt,

a jesli to niemozliwe, zgadzasz sie na warunki, ktore stawia
druga strona, nawet jesli dzieje sie to kosztem twoich
potrzeb;




Style stosowane w rozwiazywaniu
konfliktow

»Styl twardy - twoje interesy sa najwazniejsze, interesy
innych cie nie obchodza, akceptujesz tylko twoje propozycje
rozwigzania sporu;




Style stosowane w rozwiazywaniu
konfliktow

»Styl negocjacyjny - dbasz o realizacje swoich potrzeb,
przedstawiasz je drugiej stronie, wspotpracujesz z nig
w wymyslaniu i wyborze korzystnego rozwigzania,
ktore pozwoli zrealizowac wasze interesy.







Negocjacje

»Negocjacje - Ich celem jest osiggniecie porozumienia,
gdy niektore z naszych interesow sg wspolne,

a inne sprzeczne;

»Stanowig forme porozumienia miedzy ludzmi;
»Wymagajg zgodnego zaangazowania
»co najmniej dwoch stron.




Podstawowe zasady prowadzenia
negocjacji

»Skup sie na rozwiazaniu problemu, nie na pokonaniu
drugiej strony;




Podstawowe zasady prowadzenia
negocjac]i

»Badz delikatny wobec ludzi, ale nieustepliwy wobec
problemow;




Podstawowe zasady prowadzenia
negocjac]i

»Badz gotowy do zmian, kreatywny i otwarty na rozne
oferty; N




Podstawowe zasady prowadzenia
negocjac]i

»Poszukaj wielu mozliwych sposobow rozwigzania konfliktu,
sposrod wielu opcji tatwiej wybrac najlepsza;




Podstawowe zasady prowadzenia
negocjacji

»Celem negocjacji jest konkretny, wzajemnie
satysfakcjonujacy, -

osiagnigty w zgodnej |
atmosferze wynik. :’”
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